
Afzender 
[Naam] 
[Adres] 
[Postcode en locatie] 
[E-mail] 
[Telefoon] 
 

 
 
 
 
 
Neaxia-Management 
Gift-Custopolis.com 
Klantenservice/ verbruikers 
Potaerdenbergstraat, 3a 
1070 Anderlecht 
België 
 

 
 
 

Door E-MAIL (mogelijk door “aangetekende postzending”) 
 
Aanroeping van de wettelijke herroepingstermijn van 14 dagen 
 
Betreft: annulering van een aankoop op afstand op Gifts-Custopolis, postorder in België  
 
Op [ datum ] , heb ik het product dat ik via uw online shop Gifts-Custopolis.com heb besteld, 
ontvangen. 
 
Naam van het product: ……  
 
Referentie : …… 
 
Prijs: …… Datum van ontvangst van het product: . . / . . / . . . . 
 
Ik doe een beroep op het wettelijk recht op een afkoelingsperiode van 14 dagen vanaf de dag 
volgend op de ontvangst van het goed, zoals bepaald in artikel VI.47, § 1 van het Wetboek van 
Economische Wetgeving.  
 
Ik wil gebruik maken van dit wettelijke recht dat aan de consument is toegekend en daarom de 
overeenkomst met uw bedrijf beëindigen.  
 
Ik retourneer het product dat ik per gewone post heb ontvangen, overeenkomstig artikel VI.45, § 1, 
9° van het Wetboek van Economische Wetgeving en/of uw instructies. De verzendkosten zijn voor 
mijn rekening.  
 
Ik verzoek u het reeds door mij betaalde bedrag van [...] EUR binnen 14 dagen na verzending van 
deze brief terug te storten op mijn bankrekening [rekeningnummer].  
 
Ik wil ook graag een schriftelijke bevestiging (per e-mail of per post) van de ontbinding van het 
contract ontvangen. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
[naam en handtekening] 
 


